Regulamin Akcji Promocyjnej ,Ztoty Bilet UMAM”

§1. Postanowienia ogéline

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla warunki, na jakich
prowadzona jest akcja promocyjna ,Ztoty Bilet UMAM”.

Organizatorem Akcji promocyijnej pod nazwgq ,Ztoty Bilet UMAM” (dalej: ,Akcja”) jest
UMAM Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, przy ul. Grobla Il 12/14/C1, 80-834 Gdansk,
wpisana do KRS pod numerem 0001071726, NIP: 5833452647, REGON:
52681423200000 (dalej: ,Organizator”).

Akcja ma charakter ogdlnopolski i odbywa sig na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej.

Niniejszy Regulamin okre§la zasady, zakres i warunki uczestnictwa w Akciji.

Akcja nie jest grg losowq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym ani loterig
promocyjng w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Regulamin jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz na stronie
internetowe;.

Kontakt z Organizatorem moze by¢ prowadzony drogq elektroniczng na
nastepujgcy adres e-mail Organizatora: biuro@umam.pl

§2. Czas trwania i miejsce prowadzenia Akcji

Akcja trwa od dnia 3 kwietnia 2025 r. do wyczerpania zapaséw produktow
biorgcych udziat w Akcji lub do dnia 31 maja 2025 r., w zaleznoSci od tego, co
nastgpi wczesniej.

Produkty biorqce udziat w Akcji dostepne sq:

o w sklepie internetowym prowadzonym pod adresem:
https://umam.pl/produkty/czekolady,

o stacjonarnie w trzech lokalizacjach Cukierni UMAM:

= ul. Grobla 1112/14/C1, Gdansk,
m ul. Hemara 1, Gdansk,
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m ul. gen. Andersa 22/U8, Gdansk.

§3. Zasady udziatu w Akcji

W Akcji biorg udziat wytgcznie produkty z kategorii czekolad, tj.:

o ,Cadlifornia Lotus Biscoff”,

o ,Piemonte”,

o ,Dubai”.
W Akcji mogqg bra¢ udziat tylko osoby petnoletnie, posiadajgce petng zdolno$¢ do
czynnoséci prawnych (zwane dalej ,Uczestnikiem”).
Warunkiem udziatu w Akcji jest dokonanie zakupu produktdéw, biorgcych udziat w
Akcji wymienionych w § 3 ust. 1 Regulaminu.
Sposrod wszystkich czekolad objetych Akcjq, 12 sztuk zawiera ,Ztoty Bilet”, ktory

stanowi zaproszenie na wyjgtkowe warsztaty cukiernicze z Krzysztofem linickim,
wiascicielem pracowni UMAM.

Uczestnik, ktéry po dokonaniu zakupu produktu wskazanego w §3 ust. 1 Regulaminu
wejdzie w posiadanie ,Ztotego Biletu”, w celu wzigcia udziatu warsztatach powinien
dokona¢ zgtoszenia poprzez:

o wystanie e-mail na adres: biuro@umam.pl,

o w treSci maila poda¢ swoje imig i nazwisko, numer telefonu kontaktowego

oraz zatgczy€ zdjecie Ztotego Biletu.

Akceptujgc Regulamin, Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania jego zasad
oraz potwierdza, ze spetnia wszystkie warunki uprawniajgce go do udziatu w Akcji.
Przystgpienie do udziatu w Akcji jest rbwnoznaczne z akceptacjq niniejszego
Regulaminu.
Uczestnictwa w Akcji, jak réwniez praw i obowigzkdéw z nim zwigzanych nie mozna
przenosi¢ na inne osoby i podmioty.
Uczestnictwo w Akcji jest nieodptatne i dobrowolne.
Rezygnacja z udziatu w Akcji mozliwa jest poprzez przestanie jej drogqg elektroniczng
na adres e-mail Organizatora biuro@umam.pl lub wskazany adres
korespondencyjny Organizatora z dopiskiem: ,Ztoty Bilet UMAM — rezygnacja”.
Uczestnik moze zrezygnowac z uczestnictwa w Akcji w kazdym momencie.

Zgtoszenia nalezy przesytac nie pdzniej niz do dnia 31 maja 2025 r. lub do momentu
wyczerpania dostepnych miejsc (12 oséb).

Ztoty Bilet znajduje sie fizycznie w opakowaniu czekolady, w formie papierowego
zaproszenia, umieszczonego w widocznym miejscu. Organizator zaleca doktadne
obejrzenie opakowania oraz zawartosci przed spozyciem produktu.

Warsztaty odbedq sie w dniu 6 czerwea 2025 r. w Gdansku, w lokalizacji podanej
indywidualnie posiadaczom Ztotych Biletow.
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§4. Ograniczenia i odpowiedzialnosé

Jeden uczestnik moze zgtosi¢ sie tylko raz — udziat w warsztatach przystuguje
jednej osobie na jeden Ztoty Bilet.

Ztoty Bilet nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny ani inne Swiadczenie.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o uszkodzenia opakowania lub utrate Biletu po dokonaniu zakupu,
o brak mozliwosci udziatu w warsztatach z przyczyn lezqgcych po stronie
uczestnika.
o zazmiang danych Uczestnika uniemozliwiajgcq kontakt
Udziat w warsztatach jest bezptatny. Organizator nie pokrywa kosztéw dojazdu ani
zakwaterowania uczestnikow.

W przypadku wqtpliwosci co do autentycznosci Ztotego Biletu, Organizator
zastrzega sobie prawo do jego weryfikacji. Organizator moze odmaowi€ uznania
zgtoszenia, jezeli stwierdzi, ze bilet zostat podrobiony, zduplikowany lub pozyskany w
sposb6b niezgodny z Regulaminem.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu warsztatow z
przyczyn niezaleznych od niego, w szczegdlnosci z powodu dziatania sity wyzszej
(np. powazne warunki pogodowe, sytuacje sanitarno-epidemiologiczne, nagta
niedostepnos¢ prowadzgcego). W takim przypadku Organizator poinformuje
uczestnikbw niezwtocznie drogg mailowq i zaproponuje nowy termin wydarzenia
lub rébwnowazne Swiadczenie.

§5. Dane osobowe

Dane osobowe uczestnikdw bedq przetwarzane przez Organizatora wytgcznie w celu
przeprowadzenia Akcji, w szczegblnosci do kontaktu z osobami, ktére znalazty Ztoty
Bilet.

Uczestnik Akcji poprzez przestane zgtoszenie wyraza tym samym zgode na
wykorzystanie i przetwarzanie jego danych osobowych w zwiqzku z
przeprowadzeniem AKCciji.

Niniejsza zgoda jest nieodptatna, nie jest ograniczona iloSciowo, czasowo ani
terytorialnie.

Przetwarzaniu bedq podlegaty nastgpujgce dane: imie, nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail.
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Administratorem danych osobowych jest UMAM Sp. z o.0. Zasady przetwarzania
danych reguluje Polityka PrywatnoSci dostepna na stronie
https://umam.pl/polityka-prywatnosci/.

W sprawach zwiqzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez
Organizatora mozna sie skontaktowa¢ w formie pisemnej na adres siedziby
Organizatora lub drogq elektroniczng na adres biuro@umam.pl.

Dane osobowe nie bedq przekazywane do panstw trzecich i organizacji
migdzynarodowych.

Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez Organizatora mogq
by¢ podmioty wspdtpracujgce z Organizatorem — tylko w przypadkach, gdy
jest to konieczne oraz w niezbednym zakresie — w zakresie $wiadczonych na
rzecz Organizatora ustug oraz wspierania biezgcych proceséw biznesowych
Organizatora, w szczegdlnosci dostawcy systemoéw informatycznych, ustug
IT, hostingodawcy, firmy kurierskie.

Organizator bedzie przechowywa¢ dane osobowe Uczestnikdw przez Czas
Trwania Akcji, a po tym okresie przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczeh wynikajgcy z powszechnie obowigzujgcych przepisébw prawa.

Uczestnik ma prawo do dostgpu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w zakresie
przetwarzania danych osobowych w celach wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesdw realizowanych przez Organizatora, oraz wniesienia
skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niezbedne do wzigcia udziatu
w AKCji.

§ 6. Postgpowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Akcji nalezy
zgtaszaé Organizatorowi pocztg elektroniczng na adres: biuro@umam.pl z
dopiskiem ,Ztoty Bilet UMAM -reklamacja”.

2. Reklamacja powinna zawierac imieg i nazwisko, a w przypadku reklamaciji
sktadanej pisemnie takze doktadny adres Uczestnika, jak réwniez doktadny
opis i powdd reklamaciji oraz stosowne zqdanie.
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3. Reklamacije rozpatrywane bedq niezwiocznie, jednakze nie diuzej niz w
terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia ich otrzymania przez
Organizatora.

4. Uczestnik zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamaciji
drogq elektroniczng na adres e-mail Uczestnika.

§7. Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest na karcie produktu kazdego produktu biorgcego udziat w
akcji na stronie internetowej https://umam.pl, w kazdej cukierni UMAM oraz
dotqczany do zaméwien zawierajqcych czekolady.

Wszelkie pytania dotyczqce Akcji mozna kierowaé na adres: biuro@umam.pl.

O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcego prawa, Organizator
Akciji nie korzysta z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw (pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen) dotyczgcych Umowy
w zwiqzku z przystgpieniem przez Uczestnika Akcji i nie zobowiqzuje sie do
korzystania z pozasgdowego rozwigzywania takich sporéw z konsumentami.

Organizator zastrzega sobie prawo weryfikaciji, czy Uczestnicy spetniajg warunki
okreslone w niniejszym Regulaminie. W tym celu Organizator moze zqda¢ od
Uczestnika ztozenia okreslonych oswiadczenh.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzaf zwigzanych z Akcjg bedqg
rozstrzygane przez wtasciwy sqd powszechny.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sig przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa polskiego.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu w uzasadnionych
przypadkach, o ile nie naruszy to praw nabytych uczestnikéw.


https://umam.pl/
https://umam.pl/

	§1. Postanowienia ogólne
	§2. Czas trwania i miejsce prowadzenia Akcji
	§3. Zasady udziału w Akcji
	§4. Ograniczenia i odpowiedzialność
	§5. Dane osobowe

